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SHIFTING THE LIMITS

ZARUCNI PODMINKY TYKAJiCi SE STRIDACU FRONIUS A ZARIZENi FRONIUS DATAMANAGER A
FRONIUS AC COMBINER

PRO FRONIUS ZARUKU A FRONIUS ZARUKU PLUS

(Platné od 01.02.2018)
Fronius International GmbH poskytuje zaruku (Fronius zaruku, resp. Fronius zaruku Plus) na zde definované vyrobky.
Zaruka plati soubézné s ptipadnymi zakonnymi nebo smluvnimi naroky a pravy narokujici strany, které zlstavaji nedotéené.

Dal$i informace o Fronius zaruce najdete na adrese www.fronius.com/solar/warranty.

Vyrobky, na které se zaruka vztahuje

Tato zaruka plati pouze pro Fronius stfidace, zafizeni Fronius Datamanager a Fronius AC Combiner a jen pfi prvni instalaci téchto
vyrobkil v Ceska republika a Slovensko, pokud jsou tyto vyrobky jednozna&né definovany sériovym &islem. Pojistky a dal$i spotfebni
dily jsou ze zaruky vylou€eny stejné jako dalSi komponenty fotovoltaického systému a systémova rozsifeni, komponenty pro kontrolu a
monitoring systému a datovou komunikaci, pfisluSenstvi a pfedsériové vyrobky.

Narokujici strana
Opravnénou osobou podle této smlouvy je pouze vlastnik vyrobku, na ktery se zaruka vztahuje. Z této zaruky nevznikaji naroky jinym
osobam. Pfi zméné vlastnika vyrobku v zaruce se zaruka prevadi.

Zaruéni pripad
Zaruéni pripad nastava, pokud vyrobek, na ktery se zaruka vztahuje, v dobé trvani zaruky vykazuje zavadu, za kterou zodpovida
spole¢nost Fronius.

Vylouéeni zaruky
Naroky ze zaruky jsou vylou€eny, pokud
/ k zavadé doslo v disledku neodborné instalace, provozu, uvedeni do provozu nebo pfepravy, nedodrzenim navodu k instalaci
nebo k obsluze, nedostate¢nym odvétravanim, zasahem do vyrobku tfeti osobou bez autorizace od spole¢nosti Fronius,
zanedbavanim bezpecnostnich pfedpisd, navodu k obsluze a instalaénich norem, pisobenim vy$§i moci (nepfiznivého pocasi,
Uderu blesku, pfepéti, pozaru apod.);
pFi¢inou zavady jsou jiné komponenty fotovoltaického systému narokujici strany;
pfi pfezkouseni spole€nosti Fronius Zadna zavada zjiténa nebyla;
se jedna o poskozeni, ktera nemaiji vliv na fadnou funkci stfidace Fronius (vzhledové vady);
kupni cena za vyrobek dosud nebyla spole¢nosti Fronius pIné uhrazena.
vyrobek Fronius nebude v ramci procesu vymény demontovan a znovu sestaven.
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Zarucni servis

Spole¢nost Fronius poskytuje 2letou Fronius zaruku Plus platnou od okamziku expedice vyrobku ze zavodu Fronius. Po uplynuti téchto
2 let poskytuje spole¢nost Fronius zaruéni servis v zavislosti na tom, zda si pfijemce zaruky pfi registraci vyrobku na adrese
www.solarweb.com zvolil Fronius zaruku, nebo Fronius zaruku Plus.

/ Fronius zaruka

- Zaruka na material: Spole¢nost Spole¢nost Fronius poskytne odpovidajici nahradni dil nebo rovnocenny nahradni pfistro;j.
Narokujici strana za nahradni dil neplati. Pfi vyméné rovnocenného nahradniho pfistroje je tfeba uhradit naklady na pracovni
dobu potfebnou pro opravu nahradniho pfistroje. Spole¢nost Fronius nepfebira naklady na demontaz a montaz, potfebnou
pracovni dobu, pfepravu a ostatni vykony.

- Zaruka na servis: Spole¢nost Fronius nepfebira pracovni naklady za demontaz a naslednou montaz nahradniho dilu nebo
nahradniho pfistroje ani naklady za dalSi servisni sluzby.

- Zaruka na prepravu: Spole¢nost Fronius neprebira zadné naklady na zaslani a pfepravu.

/ Fronius zaruka Plus

- Zéaruka na material: Spole¢nost Fronius poskytne drziteli zaruky nahradni dil nebo rovnocenny nahradni pfistroj zdarma.

- Zaruka na servis: Spole¢nost Fronius prebira naklady za pracovni dobu spojenou s demontazi a montazi nahradniho dilu nebo
nahradniho pristroje, pokud jsou tyto Ukony provedeny spolecnosti Fronius nebo tfeti osobou povéfenou spole¢nosti Fronius. Z
davodu technického pokroku je mozné, Ze ekvivalentni poskytnuty nahradni dil nebo pfistroj nebude kompatibilni s jednotkou pro
kontrolu a monitoring systému nebo jinou komponentou instalovanou na misté (nap¥. Fronius DATCOM). Vydaje a naklady vzniklé
timto zplsobem nejsou soucasti této zaruky a nebudou spole¢nosti Fronius prevzaty.

Ostatni naklady, napf. cestovné, montazni naklady, cla apod. spoleénost Fronius nepfebira. Tyto vykony nezahrnuji zmény
stavajiciho fotovoltaického systému pfijemce zaruky, jeho domovni instalaci ani jiné pfistroje.

PFijemce zaruky musi zajistit bezbariérovy pfistup k dotéenym pfistrojim a na zakladé platnych predpisti o bezpecnosti prace
bezplatné poskytnout nezbytna zafizeni.

- Zaruka na prepravu: Spole¢nost Fronius prebird nezbytné mistni pfepravni naklady v souvislosti s vykony materidlni povahy a
sluzbami. Naklady za expresni dodavky se neprebiraji.
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Zaruéni doba

SHIFTING THE LIMITS

Zaruéni doba zacina plynout expedici vyrobku ze zavodu Fronius. Pfesné datum konce zaruky mlize pfijemce zaruky zjistit zadanim
sériového Cisla na adrese www.solarweb.com.

Fronius zaruka a Fronius zaruka Plus maji v zavislosti na vyrobku rGizné trvani.

Bezplatné prodlouzeni zaruky muze prijemce zaruky provést béhem 30 mésicu od expedice vyrobku ze zavodu Fronius, a to registraci
vyrobku pomoci sériového Cisla na adrese www.solarweb.com. Prodlouzeni zaruky plati vyhradné pro vyrobek jednoznacné
identifikovatelny prostfednictvim sériového ¢isla.

PFi vyméné dill nebo pfistroju se zbyvajici doba platnosti zaruky pfenasi na nahradni dil nebo pfistroj. Tato skute¢nost je ve
spolec¢nosti Fronius registrovana automaticky. Pfijemce zaruky neobdrzi zadny novy certifikat.

Prehled zaruéniho servisu, zaruénich dob a vyrobku krytych zarukou:

Retézcovy stfidaé
nasténny pristroj

Centralni stfida¢
neprenosny pfistroj

AC Combiner

Datamanager

Zaruéni servis od expedice ze zavodu
Fronius

Fronius zaruka Plus

Fronius zaruka Plus

Fronius zaruka Plus

Fronius zaruka Plus

Zaruéni doba od expedice
ze zavodu Fronius

2 roky

5let

2 roky

2 roky

Mozné bezplatné prodlouzeni zaruky
registraci na www.solarweb.com
béhem 30 mésicl od expedice ze
zavodu Fronius

/ Fronius zaruka:
na7 let

/ Fronius zaruka Plus:

na b5 let

Bezplatné prodlouzeni
zaruky neni mozné.

/ Fronius zaruka:
na7 let

/ Fronius zaruka Plus:
nabs let

Automaticky prebira
zarucni dobu stfidace, ve
kterém je Datamanager
zabudovan.

Mozné zakoupeni prodlouzené zaruky
u instalaéni firmy béhem 30 mésicd od
expedice ze zavodu Fronius

Fronius zaruka nebo
Fronius zaruka Plus

/ na 10, 15, 20 let

Fronius zaruka nebo
Fronius zaruka Plus

/ nalo0, 15, 20 let

Fronius zaruka nebo
Fronius zaruka Plus

/ na 10 let

Automaticky pfebira
zarucni dobu stfidace, ve
kterém je Datamanager
zabudovan.

Uplatnéni zaruky, zpétna preprava dilti a pfistroji — bezpodminecné nutno dodrzovat:
V zaruénim pFipadé musi narokujici strana nejprve informovat instalaéni firmu, ktera kontaktuje spole¢nost Fronius.

Postup v zaruénim pfipadé je tfeba dohodnout se spole€nosti Fronius, nebot' jen tak je mozné zajistit, Ze zaru¢ni pInéni bude
poskytnuto. Jako doklad zaruéniho naroku je nutno predlozit nakupni fakturu, sériové €islo pfedmétného vyrobku, protokol o uvedeni
do provozu (datum prevzeti, datum uvedeni do provozu, zprava energetického zavodu) a rovnéz doklad o zaplaceni poplatku za

prodlouzeni zaruky.

Zpétna preprava dilll nebo pfistroji narokujici stranou musi probéhnout v originalnim baleni nebo rovnocenném obalu. Pokud vadny
dil, resp. vadny pfistroj nebude spole¢nosti Fronius doru¢en do 60 dnt, bude G¢tovan aktualni novou cenou. Zpétné zaslané vadné

dily a pfistroje se doru¢enim stavaji majetkem spolec¢nosti Fronius; az do doruceni si spoleénost Fronius ponechéava také vlastnictvi
pfisludnych nahradnich dild a pfistrojd.

Prokazani zaruéniho pfipadu a existence pfedpoklad( spociva na narokujici strané.

Nelze uplatnit narok na odSkodnéni za preruseni dodavek energie do sité nebo pro vlastni spotfebu apod.
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SHIFTING THE LIMITS
ZARUCNi PODMINKY PRO FRONIUS SOLAR BATTERY

Kupuijici (koncovy spotrebitel) akumulatorového modulu Murata 1J1001M (dale oznagovaného jako vyrobek) pro pouziti s akumulatorovym
systémem pro systém skladovani fotovoltaické energie obdrzi pfi expedici ze zavodu Fronius 2letou Fronius zaruku Plus na kompletni
akumulator Fronius Solar Battery, kterou Ize rozsifit prostfednictvim online registrace na adrese www.solarweb.com a naslednou online
dostupnosti kazdy mésic. V tomto pfipadé pfijemce zaruky obdrzi Sletou Fronius zaruku Plus na Fronius Solar Battery a

15letou zaruku na kapacitu pouzitych akumulatorovych moduld Murata 1J1001M, ktera kryje opravu nebo nahradu v nize uvedenych
pfipadech (viz tabulku).

Prehled zaruéniho servisu, zaruénich dob a vyrobku krytych zarukou:

Fronius Solar Battery

Zaruéni servis od expedice ze zavodu

. Fronius zaruka Plus
Fronius

Zaruéni doba od expedice

ze zavodu Fronius 2 roky

/ Fronius zaruka Plus: na 5 let pro Fronius Solar Battery a pfi online pfipojeni

Mozné bezplatné prodlouzeni zaruky kazdy mésic Fronius zaruka na kapacitu: na 15 let pro akumulatorové
registraci na www.solarweb.com moduly Murata **)
béhem 30 mésicl
od expedice ze zavodu Fronius / Fronius zaruka:
na7 let

Fronius zaruka nebo

Mozné zakoupeni prodlouzené zaruky | rronius zaruka Plus

u instala¢ni firmy béhem 30 mésicu od

expedice ze zavodu Fronius *) J na 10 let

*) Pfedmétem zaruky v pfipadé prodlouzené zaruky vztahujici se na Fronius Solar Battery je vyhradné akumulatorovy modul Murata.
Prodlouzeni zaruky, pokud jde o ostatni systémové komponenty akumulatoru Fronius Solar Battery, je vylouceno. Pfi dovybaveni
akumulatorového modulu Murata se pfenasi stavajici zaruka pro Fronius Solar Battery. Pokud jiz bylo zakoupeno prodlouzeni zaruky
pro Fronius Solar Battery, je pfijemce zaruky povinen zakoupit prodlouzeni zaruky také pro dovybavené akumulatorové moduly
Murata.

**) Zarukou na kapacitu vyrobce zaruéuje, Ze i pres starnuti akumulatorovych ¢lankl ztstane minimalni kapacita 68 % uzitna kapacity
akumulatorovych moduld Murata zachovana po dobu 15 let.

V pfipadé zaru¢niho naroku bude poskytnuta odpovidajici nahrada v hodnoté dotéeného vyrobku a podle nize uvedenych podminek.
Nahrada za ¢asovou hodnotu vyrobku krytych touto zarukou se zpravidla poskytuje formou poskytnuti jednoho nebo vice nahradnich
vyrobkl nebo opravou dotenych vyrobkd. Zaruéni doba zacina s dodavkou vyrobku spojeného Fronius a kon¢i 2 nebo 15 let ode dne
nakupu ( "Zaruéni Ihata). Jako doklad o datu prodeje musi kupujici po celou zaruéni IhGty uchovavat pavodni kupni smlouvu a predlozit ji
na vyzadani spole¢nosti MURATA. Pro nahradni nebo opravené vyrobky plati zbyvajici zaru¢ni Ih(ita. Nahrada, resp. oprava vyrobku v
zaruce neopraviiuji k prodlouzeni zaruéni lhuty.

Zaruéni narok vznika, pokud kapacita vyrobku po 10 letech nedosahuje 80 % nebo po 15 letech 68 % uzitna kapacity uvedené v datovém
listu. Kupujici maze uplatnit zaruéni narok pouze tak, Ze se obrati na instalacni firmu Fronius. Fronius Repair Center zkontroluje maximalni
uzite€¢nou kapacitu, a pokud je nizsi nez 80 %, resp. 68 % uZitna kapacity, vyrobek opravi nebo nahradi. Akumulatorové komponenty
poskytnuté jako nahrada budou mit kapacitu vy$$i nez 80 %, resp. 68 % uzitna kapacity. Nahrazené akumulatorové komponenty
prechazeji do vlastnictvi vyrobce.

Naklady souvisejici s ovéfenim zaruéniho naroku (vyuziti servisu, zkouska kapacity) jsou kryté touto zarukou, pokud je zakonnost
zarucniho naroku potvrzena. Zaruka v zadném pfipadé nepokryva implementacni naklady v souvislosti se zarué¢nim narokem (naklady na
demontaz a montaz, pfepravni naklady atd.).

Kupujici se nemUGze dozadovat plnéni zaru¢nich narokd, pokud nezajistil spinéni nasledujicich pozadavku:

Vyrobky byly instalovany ve vnitfnich prostorach (v budové) a byla dodrzovana provozni teplota v rozmezi 5 az 35°C.

Vyrobky nebyly vystaveny pfimému slunecnimu zafeni, pfimému tepelnému zafeni topnych téles ani pfimému prdvanu, napf. v
garazi.

Vyrobky zuUstaly na svém puvodnim misté instalace.

Vyrobky byly uskladnény, instalovany, uvedeny do provozu, nabijeny, provozovany a udrzovany podle technickych pokynt v
navodu k obsluze.

Akumulatorové moduly Murata byly uchovavany ve stanoveném rozsahu teplot (viz tabulku). Vyrobce akumulatorti méze teplotu
Fronius Battery Module zkontrolovat a je schopen zjistit, zda byla pozadovana teplota udrzovana po celou dobu zivotnosti.

NN YN NN
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Casové rozvrzeni podle teploty &lanki (v % a hodinach)

Teplota Glankd (°C) 602T>50 | 50=T>45 | 452T>40 | 402T>35 | 352T>30 | 302T>25 255T
10kt Cas T 0h 0h 0h 0h 0h 0h <87.600h
(Hodiny, %) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% < 100%
15 et CasT 0h <1003h | £1505h | 2007 h | <2500 h |<22.903 h|> 101.470h
(Hodiny, %) 0,0% <08% | €11% | =15% | <19% | <174% | 2772%

SHIFTING THE LIMITS

/ Uplatnil zaruéni narok pisemné e-mailem poslanym spole¢nosti Fronius, a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnl po vyskytu
nepravidelnosti, které oddvodriuji zaruéni narok, jak je definovano vyse.

Kupujici musi déle — po dohodé — béhem obvyklé provozni doby umoznit pFistup k instalovanym vyrobkdm zastupcim spolec¢nosti
MURATA nebo Fronius, aby mohla byt provedena kontrola za u¢elem plnéni zaruky.

Zéaruka se nevztahuje na vyrobky,

NN NN N

které byly upraveny nebo pouzivany s komponentami neschvalenymi spole¢nosti Murata;
byly posSkozeny;
se kterymi bylo jinak neodborné, nedbale nebo nepfiméfené zachazeno;
jejichz funkéni zavady byly zplsobeny vnéjSimi vlivy, za které spoleénost MURATA neodpovida, napf. pfirodnimi katastrofami,
jako jsou zaplavy a boure (vy$Si moc);
u kterych byl pfekrocen pocet nabijecich cykll (5475). Cykly je mozné zjistit prostfednictvim stfida¢e nebo webového serveru,
pficemz 1 cyklus odpovida jednomu plnému vybiti nebo nabiti;
pokud vyrobkem krytym zarukou je hybridni stfida¢ Fronius a ten byl vice nez 15 % své provozni doby pouzivan v nouzovém

rezimu. Toto ustanoveni vstupuje v platnost po 1500 hodinach v nouzovém rezimu.
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